VSeobecné smluvni podminky FUNDIVING HR

I. UVODNi USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky firmy FUN DIVING . (dale jen ,FUN
DIVING") jsou platné pro vSechny pobyty a sluzby v zahranici poskytované
firmou FUN DIVING , se sidlem Crkvena 8 ,TISNO 22240 , Croatia

2. VSeobecné podminky FUN DIVING , tvoii nedilnou soucast cestovni
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a firmou FUN DIVING,

1. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji kombinace sluzeb cestovniho ruchu v zahrani¢i sestavené FUN DIVING
na zakladg¢ individualniho pfani i pozadavku zakaznika, tj. na objednavku

(dale jen ,sluzby na objednavku®)

1. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v cestovni smlouvé signované
zakaznikem a potvrzené FUN DIVING. Ptipadné slevy vyhlasené FUN
DIVING po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo
zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny sluzeb na objednavku.

2. FUN DIVING ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb na objednavku pied jejich
poskytnutim. Bez pIného zaplaceni celkové ceny sluZzeb na objednavku na
ucet FUN DIVING nema zakaznik narok na poskytnuti sluzeb na

objednavku nebyl - li dohodnut jiny zptisob platby pfedem.

3. FUN DIVING ma dle povahy sluzeb na objednavku pravo pozadovat zalohu
az do vySe 100% ceny sluzeb na objednavku, minimainé vSak 50% z ceny
zajezdu za osobu, splatné do 7 dnti od data podpisu cestovni smlouvy,
doplatek do pIné ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 40 dnu

pied zahajenim sluzeb na objednavku. V pfipadé podpisu cestovni smlouvy

v dobg kratSi nez 40 dnii pied realizaci sluzeb na objednavku je zakaznik
povinen uhradit plnou cenu sluzeb na objednavku na uc¢et FUN DIVING pti
podpisu cestovni smlouvy nebylo - li dohodnuto jinak.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim pravim zakaznika patfi zejména:

_ pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb na objednavku;

_ pravo byt seznamen s piipadnymi zménami v rozsahu smluvné
sjednanych sluzeb na objednavku a s tim souvisejici zménu
jejich cen;

_ pravo kdykoliv pted zapocetim zajezdu resp. sluzeb na
objednavku odstoupit od cestovni smlouvy za piedpokladu
dodrzeni stornovacich podminek;

_ pravo na reklamaci vad zajezdu resp. poskytnutych sluzeb na
objednavku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii, zejména:

_ povinnost poskytnout FUN DIVING soucinnost, ktera je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti zajezdu resp. sluzeb na
objednavku, predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované
udaje v cestovni smlouvé, v¢.. jakychkoliv zmén takovych udaji;
_ povinnost zajistit u osob mlads$ich 15-ti let doprovod a dohled
dospélého ucastnika, obdobné povinnost zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav neumoziuje samostatnou
Ucast na zajezdu resp. sluzeb na objednavku;

_ povinnost piedlozit souhlas zakonného zastupce v ptipadg, ze
zéakaznik starsi 15-ti let a mladsi 18-ti let Cerpa sluzby na
objednavku resp. Ugastni se zajezdu bez doprovodu a dohledu
zakonného zastupce;

_ povinnost nahlasit U¢ast cizich statnich prislusniki na
poradaném zajezdu resp. sluzbach na objednavku;

_ povinnost zaplatit cenu zajezdu resp. sluZzeb na objednavku;
_ povinnost pievzit od FUN DIVING nebo zprostiedkovatele
sluzeb FUN DIVING doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb na
objednavku resp. pro u¢ast na zajezdu a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se
v§emi pozadovanymi doklady;

_ povinnost mit u sebe v8echny doklady poZzadované pro vstup
resp. pro tranzit ptislusnych zemi (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je toto vyzadovano),
cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Uradi zemi, kam cestuji a potfebna
viza si obstarat, splnit ockovaci, pop_. dal$i zdravotnické



povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy;

_ povinnost fidit se pokyny priivodce nebo jiné FUN DIVING
uréené osoby a dodrZovat stanoveny program, povinnost chovat
se a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
ptirodu a okolni prostiedi, jakoz i v souladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemg, povinnost dodrzovat piedpisy
platné v navstivené zemi, véetn¢ natizeni subjekta poskytujicich
dopravni a ubytovaci sluzby;

_ u potapécskych zajezdu povinnost mit s sebou ptislusné
opravnéni k potapéni /karta,prikaz/, potapecsky dennik /log
book/, platnou Iékafskou prohlidku a potapecské pojisteni /DAN,
RDI/, jakoz i povinnost dodrzovat omezeni dana dosazenym
kvalifika¢nim stupném potapécského vycviku a zasady
bezpec¢ného potapéni;

_ povinnost respektovat rozhodnuti privodce, nebo jiné osoby
uréené FUN DIVING , o vylougeni zakaznika ze sportovniho
programu i U¢asti na planované akci, jestlize zakaznik je pod
vlivem alkoholu, omamnych latek nebo Iékd, nebo pokud jeho
potapecské vybaveni, nebo okamzity psychicky nebo fyzicky
stav neodpovidaji naro¢nosti programu; jakoz i povinnost
respektovat rozhodnuti priivodce, nebo jiné osoby uréené FUN
DIVING , o vylou¢eni zakaznika z G¢asti ze sluzeb na
objednavku v ptipadé¢, kdy zakaznik hrubé porusuje bezpecnost
pti potapéni, lodni piepravé, nebo jinych sportovnich aktivitach,
nebo hrubég rusi prabéh zajezdu, nebo obtéZuje ostatni ucastniky
zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

3. K povinnostem zakaznik_ — pravnickych osob, které jsou G¢astniky
smluvniho vztahu s ptedmétem pinéni dle ¢lanku Il. téchto VSeobecnych
podminek dale, nad ramec povinnosti specifikovanych v ptedchozim
odstavci, nalezi:

_ povinnost seznamit své Uc¢astniky s témito VSeobecnymi
podminkami, jakoz i s dal§imi informacemi, které od FUN

DIVING obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité

sluzeb na objednavku;

_ povinnost zabezpecit, aby vSichni G¢astnici plnili zakladni
povinnosti zakazniku, které vyzaduji jejich osobni souginnost a
jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy ucastnik;

_ povinnost odevzdat FUN DIVING pfedem jmenny seznam
ucastnika, u déti do 15-ti let uvést piné datum narozeni a uvést
osoby odpovédné za dohled a doprovod.

V. POVINNOSTI A PRAVA FUN DIVING

1. FUN DIVING je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech
skute¢nostech, tykajicich se zajezdu resp. sjednanych sluzeb na
objednavku, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou FUN DIVING
znamy.

2. FUN DIVING je povinna seznamit zakazniky se zménou terminii, programu,
trasy, ceny apod. tykajicich se zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

V pripadé¢ zruSeni zajezdu resp. sluzeb na objednavku, piii presunuti terminu
odjezdu o vice nez 3 dny, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit bez
povinnosti zaplatit stornovaci poplatky.

3. FUN DIVING je povinna poskytnou zakaznikovi veskeré sjednané sluzby.
V pripad¢, Ze nebude mozné z naléhavych divodi dodrzet pavodni
stanoveny program a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, FUN DIVING je
povinna bud’ zajistit program a sluzby ptimétené pavodnimu rozsahu, nebo
upravit cenu, piipadné vratit pomérnou ¢ast jiz zaplacené ceny zpét
zéakaznikovi.

VI. Zmény sluzeb na objednavku

A. Zmény pied zapoletim zdjezdu resp. sluzeb na objednavku

1. FUN DIVING si vyhrazuje pravo zajezd resp. sluzby na objednavku zrusit,

zmenit program, piesunout dobu konani, zmeénit trasu, zpisob dopravy,

objekt ubytovani _i dalSi stanovené sjednané podminky.

FUN DIVING je povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud
zakaznik nevyuZzije svého prava a neodstoupi od cestovni smlouvy bez

zbyte¢ného odkladu resp. ve Ihatg, kterda mu bude FUN DIVING sdélena pii

oznameni zmény sjednanych sluzeb na objednavku, potom plati, ze

zakaznik se v8emi prezentovanymi zménami souhlasi;

2. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy zaplacené na cenu sluZzeb na objednavku, _i na vraceni ¢astek



zaplacenych na thradu ceny novych nahradnich sluzeb na objednavku, a to

bez jakychkoli storno poplatki v ptipads:

zru$eni zajezdu FUN DIVING ,jakoz i pii presunu konani zajezdu proti pavodnimu terminu o vice nez 72
hodiny (dfive i pozdgji), zavazné zmény programu. Za zadvaznou zmé&nu se

nepovazuje zména dopravce a dale zména ubytovani _i stravovaciho

objektu, pokud je u nahradniho ubytovaciho _i stravovaciho objektu

zachovan rozsah vybaveni stejné Urovni, nebo jde o vy3si kategorii.

B. Zména odjezdu/odletu

1. Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v diisledku
mimoradnych okolnosti ke zméng (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize

FUN DIVING ovlivnit, vyhrazuje si FUN DIVING pravo pfipadné zmény

trasy, dopravni spole¢nosti, typu letadla a mezipfistani. V téchto ptipadech
FUN DIVING nenahrazuje cenu sluzeb, které v disledku zmén takto

vzniklych nemohly byt zakaznikem ¢erpany a neodpovida za piipadné

Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V ptipad¢ noé¢nich let,
kdy je piilet do mista uréeni v no¢nich hodinach, se cela noc uctuje.

C. Zmeny v prub&hu zdjezdu

1. V pribéhu ¢erpani sluzeb na objednavku je FUN DIVING opravnéna
provadét operativni zmény programu a rozsahu poskytovanych sluzeb, je-li
to z naléhavych diivodi nezbytné nutné a neni mozno dodrzet stanoveny
program zajezdu resp. poskytnout pavodné stanovené sluzby na
objednavku.

2.V piipad_, Ze FUN DIVING nemuze dodrzet pivodné stanoveny program
resp. poskytnout predem sjednany rozsah sluzeb na objednavku, je povinna
zajistit nahradni program sluzeb na objednavku v rozsahu a kvalité shodné
_ se piiblizujici pavodné sjednanym podminkam; upravit cenu sluzeb na
objednavku v zavislosti na provedenych zm_nach programu sluzeb na
objednavku a poskytnout G¢astnikim piimérenou slevu, pokud nebyly
poskytnuty vSechny slevy zahrnuté v cen_ sluzeb na objednavku.

3.V pfipadé, kde programem sluZzeb na objednavku jsou potapécské aktivity,
si FUN DIVING vyhrazuje pravo na zménu v programu vyvolanou piirodnimi
podminkami pfipadné pasobenim jinych vlivii, a to bez jakékoli kompenzace
zakaznikovi. Program potapééskych aktivit a s tim spojené vyjezdy lodi se
planuji operativné, v zavislosti na panujicich ptirodnich podminkach a

v souladu s pozadavkem vétsiny Gcastniki sluzeb na objednavku pii
striktnim pozadavku respektovani maximaini bezpec¢nosti potapéni, a lodni
piepravy.

VI Zména ceny sluzeb na objednavku

1. Z G¢asti na zajezdu resp. sluzeb na objednavku nevyplyva pro zakaznika
pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofi soucast vyslovng
stanoveného programu a zaplaceni ceny zajezdu resp. sluzeb na
objednavku.

2. FUN DIVING ma pravo zvysit cenu zajezdu resp. sluzeb na objednavku
uvedenou v cestovni smlouvé v piipadg, Ze dojde ke zvySeni:

_ ceny za dopravu, v¢etné cen pohonnych hmot;

_ plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené¢ sluzeb na
objednavku;

_ sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb

na objednavku v praiméru o vice nez 10%, pokud k této zmén¢ dojde

do jednadvacatého dne ptred zahajenim sluzeb na objednavku.

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano
nejpozdgji 21 dni pred zahajenim zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

VIILL ODSTOUPENI OD SMLOUVY FUN DIVING

FUN DIVING si vyhrazuje pravo odstoupit od cestovni smlouvy v piipadg, ze
nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu Ggastnikl, nutného pro realizaci ptislu$nych
sluZzeb na objednavku, dale v disledku rozhodnuti o zruSeni sluzeb na
objednavku a dale v ptipadech stanovenych obecné zavaznym pravnim
predpisem. O odstoupeni od cestovni smlouvy je FUN DIVING povinna zakaznika
informovat nejpozdgji 7 dn_ pied terminem zajezdu. V pfipadé odstoupeni od
cestovni smlouvy ma zékaznik narok na vraceni uhrazené ¢astky v plné vysi.

IX. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

1. Zakaznik ma pravo kdykoli pred zapocetim zajezdu resp. sluzeb na

objednavku odstoupit od cestovni smlouvy. Odstoupeni od cestovni smlouvy je
Uginné dnem, kdy zakaznik doruci své pisemné rozhodnuti o odstoupeni od
cestovni smlouvy FUN DIVING. V pisemném rozhodnuti o odstoupeni od cestovni



smlouvy musi byt dostate¢né specifikovana cestovni smlouva, od které zakaznik
odstupuije.

2.V ptipadé odstoupeni od cestovni smlouvy zakaznikem vznika FUN DIVING
narok na zaplaceni tzv. storno poplatki ze strany zékaznika, a to v nasledujici
vysi:

_ 15% z ceny sluzeb na objednavku, dojde-li k G¢innému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé od podpisu cestovni smlouvy do 40

kalendainich dnt pfed datem odjezdu;

_40% z ceny sluzeb na objednavku, dojde-li k G¢innému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé mezi 39. a 30. kalendainim dnem pied

datem odjezdu;

_60% z ceny sluzeb na objednavku, dojde-li k G¢innému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé mezi 29. a 20. kalendainim dnem pfed

datem odjezdu;

_ 80% z ceny sluzeb na objednavku, dojde-li k G¢innému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dob¢ mezi 19. a 10. kalendainim dnem pied

datem odjezdu;

_100% z ceny sluzeb na objednavku, dojde-li k uginnému odstoupeni

od cestovni smlouvy v dobg od 9. kalendarniho dne do data odjezdu.

Pokud zakaznik porusi pasové, celni ¢i devizové ptedpisy, takZze nebude moci
prekrocit statni hranice, resp. nebude moci pokracovat v u¢asti na dalSim
programu sluzeb na objednavku, nebo pokud z diivodu ptisobeni jinych
skute€nosti vzniklych na strané zakaznika, neni mozné aby zakaznik pokracoval
v Uc¢asti na dal$im programu sluZzeb na objednavku, ma se za to, Ze zakaznik
odstoupil od cestovni smlouvy v den odjezdu.

X. REKLAMACE

1. V pifipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly
sjednany v platné cestovni smlouvé mezi FUN DIVING a zakaznikem,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak,
aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované

sluzby, u privodce FUN DIVING , nebo jiného FUN DIVING povéteného
zastupce. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést bud’ Ustné nebo
pisemné. V pripadé ustniho reklamac¢niho podani, neni-li reklamaci v plném
rozsahu vyhovéno ihned, je povinen privodce zajezdu, nebo jiny FUN
DIVING povéreny pracovnik, sepsat se zakaznikem reklamacni protokol

s uvedenim data, predmétu reklamace a popt.. stanoviska prislusné osoby
apod. V tomto protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, predmét reklamace
a pozadavek na zpusob jejiho vytizeni. Jestlize zakaznik zaroven pieda
pravodci zajezdu, vedoucimu provozovny nebo FUN DIVING povérenému
pracovnikovi pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt
tato skute¢nost v reklamaénim protokolu vyslovné uvedena. Reklamagni
protokol podepi$e priivodce zajezdu nebo FUN DIVING povéieny pracovnik
i zakaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamac¢niho
protokolu.

3. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou soucinnost k reSeni reklamace,
zejména podat informace, ptedlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své poZzadavky co do divodu a vy$e, a pod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit pravodci, _i jinému FUN DIVING
povérenému pracovnikovi a pracovnikim dodavatele sluzby piistup do
prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohli fesvédgit o
opravnénosti reklamace. V piipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez
ptitomnosti pravodce FUN DIVING , ¢i jiného FUN DIVING povéieného
pracovnika a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o
véasné a fadné uplatnéni naroku vici dodavatelim sluzeb v zahranici.

4.V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna,
spociva vytizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v
piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak FUN
DIVING poskytne ptiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
Nepovazuje-li zadkaznik vytiizeni reklamace ze strany privodce nebo jiného
FUN DIVING povéreného pracovnika za uspokojujici, je opravnén pozadat o
prezkoumani spravnosti postupu, popt. o ptehodnoceni vécného vytizeni
reklamace funkéné nadiizeného pracovnika FUN DIVING . Tento rozhodne
o namitkach zékaznika nejpozdgji v terminu do 30ti dni od jejich obdrzeni.

5. Prava z odpovednosti za vady sluzeb poskytovanych FUN DIVING ma
zakaznik pravo uplatnit dale u zprostfedkovatele sluzeb FUN DIVING , kde
reklamované sluzby zakoupil. Zakaznik je pfi uplatiovani reklamace
povinen svou reklamaci f&dné& zdavodnit a podle moznosti i prikazng
skutkové podloZit, soucasné je povinen predlozit doklad o poskytnuté
sluzbg, stejnopis objednavky, fakturu a pod., pfip. rovnéz véc, jejiz vadu
reklamuije, vSe ve Ihiits do 3 mésici od ukonceni sluzeb na objednavku.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priabéh a ptip. nasledek neni zavisly na
vuli, ¢innosti a postupu FUN DIVING (vis major), nebo okolnosti, které jsou



na stran¢ zakaznika, na jejichz zaklad_ zakaznik zcela nebo z¢&asti
nevyuZije objednané, zaplacené a FUN DIVING zabezped&ené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny sluzeb na objednavku.

XI. Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahranici

V cené sluzeb na objednavku neni zahrnuto cestovni pojisténi. Pojisteni je
sjednano pouze v piipadé letecké prepravy u leteckého dopravce. Za poskozeni
nebo ztratu zavazadla pii letecké piepravé prebira veSkerou odpovédnost
piislusna letecka spole¢nost. Tato odpovédnost je omezena na 20,-USD za
kilogram. FUN DIVING neru¢i za Skody zplisobené pii dopravé v zahranici.
Zéakaznik je srozumén s tim, Ze je naléhavé doporucovano sjednat alespri_
pojisténi [é¢ebnych vyloh v zahraniéi u prislusné cestovni pojistovny.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1.Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvajici u€innosti dnem 1.1. 2010
2.V ptipadé zakoupeni sluzeb na objednavku poradanych FUN DIVING u
zprostiedkovatele sluzeb FUN DIVING si FUN DIVING vyhrazuje pravo
v naléhavych pfipadech, ¢i z divodu operativnosti, jednat ptimo se zakaznikem.
3. Veskeré Udaje a ceny uvedené v ceniku zprostredkovatele sluzeb FUN
DIVING vychazeji ze skute¢nosti znamych a platnych v dobé sestavovani ceniku
a zprostredkovatel sluzeb FUN DIVING si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.
4. Pfipadna neplatnost kteréhokoli ustanoveni cestovni smlouvy nema vliv na

celkovou platnost cestovni smlouvy resp. na platnost ostatnich ustanoveni
cestovni smlouvy.

podp|szakazmka



